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l. Bevezeto

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvény a szocialis biztonsag
megteremtése, megérzése érdekében meghatarozza az allam és az 6nkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis ellatasok formait, szervezetét, a mikodésik alapveté szabalyait, ellatasra valo
jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

A torvény kimondja, hogy a szocialis ellatasok feltételeinek biztositasa — az egyének onmagukért és
csaladjukeért, valamint kisebb kozosségeknek a tagjaiért viselt felelosségen tul — az allam kozponti
szerveinek és a helyi onkormanyzatoknak a feladata.

A szocialis étkeztetés a szocialis alapellatasok kozé tartozo szolgaltatas, amely biztositja Bank Kozség
Onkorményzata illetékességi teriiletén é16 azoknak szociélisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezést, akik onmaguk vagy eltartottjaik részére az étkezést tartosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

Fenntarto neve: Bank Kozség Onkormanyzata
Fenntart6 székhelye: 2653 Bank, Hésok tere 11.
Fenntart6 adoszama: 15452362-2-12

Fenntarto tipusa: dnkormanyzati fenntarto

Engedélyes neve: Bank Kozség Onkormanyzata
Engedélyes cime: 2653 Bank, Hosok tere 11.
Engedélyes agazati azonositoja: S0210719

Ellatasi teriilet: Bank kozség kozigazgatasi teriilete

I1. A telepiilés bemutatasa, demografiai adatok, ellatottak korének
jellemzoi

1. A telepiilés bemutatasa

Béank Nograd varmegye délnyugati felében a Cserhat-vidék nyugati szélén, a Borzsony és a Cserhat
talalkozasanal fekvo szlovak nemzetiségi kdzség. A fovarostol 60 km-re, Rétsagtol 5 km-re talalhato.
A kozséget a 2115 sz. Bank - Galgaguta 6sszekotd Gt kapcsolja be a kozuti forgalomba. A kozség
kozigazgatasi teriiletét a 2. sz. Vac - Parassapuszta és a 22. sz. Salgétarjan - Ersekvadkert 6sszekoto ut
is érinti kis mértékben. A Romhany-Didsjend vastti szarnyvonal is keresztiilhalad a kozség teriiletén.
A telepiilésen folyik keresztiil a Banki patak, valamint a Lokos patak. A kdzség kozigazgatasi teriilete
990 ha, ebbdl a belteriilet 80 ha. A kozség belteriiletének egy része lakoteriilet (kb. 46 ha), masik része
hétvégi hazas iidiiloteriilet (kb. 34 ha). A lakoteriileten 261 db lakdépiilet van. A telepiilés allando
lakossaga 733 0.

Bank kozség Rétsag vonzaskorzetéhez tartozik. A kozség alapfoku ellatdsa részben helyben
biztositott: 25 férohelyes ovoda, Onkormanyzati hivatal, orvosi rendeld, posta, konyvtar,
¢lelmiszeriizletek, vendéglatd egységek, szallashelyek talalhatok. Az altalanos iskola megsziint, a
gyerekek a kornyezd telepiilésekre, elsésorban Rétsagra és Romhanyba jarnak. A kozlekedés a
szomszédos telepiilésekkel (Rétsdg, Romhany, Felsdpetény) megfeleld, valamint Balassagyarmat és
Vac is viszonylag konnyen elérheté tomegkozlekedéssel, illetve személygépkocsival. A vasti
kozlekedés 2007. marciusdban megsziint a Bankot érinté Diosjend és Romhany vastatvonalon.

A kozség vezetékes ivovizellatdsa mind a lakoteriileten, mind az iidiiléteriileten megoldott. A
kozségben a lakoteriileten kiépiilt a szennyvizhalozat. A KSH adatai alapjan a lakasok 73 %-a a
kozlizemi szennyvizcsatorna haldzatba bekapcsolt.

A kiépitett tavkozlési halozat kielégiti a kor igényeit. Az 6onkormanyzati belteriileti utak teljes hossza
10 km. Az uthalozat teljes egészében szilard burkolatl, folyamatosan megtjult.



2. Demografiai adatok

Bank kozség lakossagszama csokkend tendenciat mutat (1. diagram), a halalozasok szama rendre
meghaladja az ¢lve sziiletések szamat. A népesség korOsszetétele azt mutatja, hogy szinte minden
korcsoportban magasabb a férfiak aranya a n6kénél (2. diagram). A nék aranya a 0-14 éves és a 65 év
felettick korosztalyban haladja meg a férfiak aranyat (3. diagram). Bank eloregedd telepiilés, az
idéskortiak szama magasabb a gyermekek szamanal (4. diagram). A kozség népességmegtarto ereje
jonak mondhat6, mert a bevandorlasok szama az utdbbi években magasabb, mint az elvandorlasok
szama (5. diagram).
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3. Id6sek

A telepiilésen ¢élok kb. 25 %-a idds, nyugdijas polgar (6. diagram). Az idéskoruak csaladi allapotara
jellemz0, hogy korban elérehaladva fokozatosan csdkken a hazasok, és novekszik az 6zvegyek aranya.
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A demografiai folyamat jellemzdit az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:
o novekszik az atlagéletkor,
e magasabb a kozépkoruak halanddséaga,
e nok tovabb élnek, mint a férfiak.

Az idéskorban jellemzé megbetegedések - a daganatok, keringési zavarok, sziv- és érrendszeri
megbetegedések, iziileti problémak - mellett pszichés problémak is jelen vannak. Az id6és emberek
egyediil maradnak, izolalodnak, szellemi és fizikai aktivitasuk hanyatlik, onellatasi képességiik
beszlkiil. Ez nagyon sok embernél okoz pszichés megbetegedéseket. Kiillondsen gyakori a depresszio
¢s a demencia kialakulasa. Jellemz0, hogy a betegségek altalaban egylittesen fordulnak eld, kiillondsen
70 éves kor f6lott jellemzdek a stilyos, kronikus megbetegedések €s az elérehaladott demencia.

A helyi kozszolgaltatdsok terén az id6sekkel vald foglalkozas magas szinvonalu. Az egészségiigyi,
szocialis, kozmiivelodési és egyéb szolgaltatasok egy része a telepiilés minden allampolgara részére
biztositott, egy része kor alapjan az id6skoruak részére szervezodik.

Az egészségiigyi alapellatas helyben megoldott, a szakellatasok az 5 km-re 1évd jarasi kdzpontban,
Rétsagon elérhetdek a telepiilésen €16 idosek szamara is. A szakellatasok igénybevétele miatti utazas
az idosek, foként a mozgasukban korlatozott idosek szamara problémat jelent.

A kifejezetten az iddseket célzo helyi tamogatasi forma az idések karacsonyi ajandékutalvanya. Az
onkormanyzat korcsoport szerint differencialtan kiilonb6zo értékli vasarlasi utalvannyal tdmogatja a
kozségben €16 idoseket, valamint az nkormanyzati nyugdijasokat.

4, Fogyatékkal €16k, megvaltozott munkaképességii személyek
A fogyatékkal élokre vonatkozoan nem allnak rendelkezésre értékelhetd statisztikai adatok, amelyek
alapjan pontos képet lehetne alkotni a fogyatékkal ¢élok lakhatasi, egészségiigyi helyzetér6l. A

fogyatékkal €16 emberek és csaladjaik a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportot alkotjak.

A telepiilésen €16, megvaltozott munkaképességii személyek szama viszonylag alacsony (9. diagram).
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Az Onkormanyzati intézmények nagy része akadalymentesitett. A kozszolgaltatast nytjtd
intézmények akadalymentesitése folyamatos. A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen Uj beruhdzas,
felgjitas  akadalymentesitett kornyezet biztositasaval torténik. A kozség kozépiileteinek
akadalymentesitettsége nagyrészt megoldott. Ma mar kotelezden, jogszabdlyban eldirt az
akadalymentesitettség, amelynek betartatdsa az é&pitésiigyi hatdsdg feladata. Alapelv, hogy a
telepiilésfejlesztési tervekben és mas telepiilésfejlesztési dokumentaciokban altalanos elvarasként
jelenik meg az egyenld esélyli hozzaférés szempontrendszere.

I11.  Altalanos szabalyok

A szocidlis étkeztetés szakmai programja tartalmazza:
e aszolgaltatas céljat,
e a megval6sitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejové kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
a mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés mod;jat,
az ellatando célcsoport megnevezését,
a biztositott szolgaltatasi elemeket,
az ellatas igénybevételének modjat,
a szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat.

A szocidlis étkeztetés alapszolgaltatds biztositasa az alabbi jogszabalyokban eldirtak

figyelembevételével torténik:
e a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:

Szoctv.),

a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény,

a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény,

a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény,

az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.évi CXII.

torvény

o a kozalkalmazottak jogallasrol szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII.
26.) Korm. rendelet,

e aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi
nyilvantartasardl €s ellendrzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,



e a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1I. 17.)
Korm. rendelet,

e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szol6 415/2015.(XI1. 23.) Korm. rendelet,

e a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet,

e a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

e aszocialis ellatasok rendjérol szold6 dnkormanyzati rendelet

o az étkeztetési ellatas nyersanyagkoltségeirdl és téritési dijarol sz6l6 onkormanyzati rendelet

Mindezek figyelembe vételével késziilt a szakmai program, amelynek célja, hogy keretet adjon és
meghatarozza azokat a kérdéseket, amelyek garantaljak a szolgaltatas jogszerliségét, figyelembe véve
az igénybevevo koriilményeit, igényeit, érdekeit, és biztositja a mindségi ellatast.

IV. A szolgaltatas célja

A szocialis szolgaltatasok rendszerét a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. torvény foglalja egységes keretbe. E jogszabaly tartalmazza a szocialis ellatd rendszer
strukturdjara, miikodési szabalyaira vonatkozd fobb szabalyokat. A torvény a szolgaltatdsokat két
alapvetd kategoriaba sorolja: szocialis alapszolgaltatasok, szakositott ellatasok. Az étkeztetést - napi
egyszeri meleg étkezés - mint szocialis alapszolgaltatast minden telepiilési Onkormanyzatnak
biztositania kell, azoknak a szocialisan raszorultaknak, akik a legalabb napi egyszeri meleg étkezést
onmaguk vagy eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilonosen:

e koruk,
egészségiigyi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik,
hajléktalansaguk, vagy
jovedelmi helyzetiik miatt.

V. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

1. A megvalositani kivant program

Az dnkormanyzat az alapszolgaltatas — igy a szocialis étkeztetés — megszervezésével nyujt segitséget a
szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban ¢és lakokornyezetiikben ©nalld életvitelik
fenntartasaban, valamint egészségiigyi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmazo
problémak megoldasaban.

A telepiilésen €16 idOsek, szocialisan raszorultak szama indokolja a szocidlis étkeztetés keretében
mkodo szocialis konyha 1étrehozasat és mikodtetését. A lakossag korében igény van az alapellatast
nyujtd szocialis étkeztetésre, mivel viszonylag magas a szama azoknak a személyeknek, akik a napi
legalabb egyszeri meleg étkezést onmaguk vagy eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

2. Létrejovo kapacitasok

Bank Kozség Onkorményzata a szocialis alapszolgaltatds keretében a szakmai program
megvalosulasaval évente atlagosan 20 f6 részére biztositja a szolgalatast.
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3. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az Onkormanyzat altal szocidlis étkeztetés keretében biztositott szolgaltatasi elemek:
o ¢tkeztetés
o szallitas

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddéan mindezek mas moédon nem oldhatoak meg.

VI. Az ellatando célcsoport megnevezése

A szocialis étkeztetésben részesiilok (jogosultak) korét az onkormanyzati rendelet hatdrozza meg.
Szocidlis étkeztetésben részesiil a Bank telepiilésen ¢él6 személy, aki kora, rossz egészségi allapota,
fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga miatt ezt Gnmaga
¢s eltartottja részére atmenetileg vagy tartosan nem képes biztositani, és a napi egyszeri meleg ételhez
val6 hozzajutasa mas modon nem biztosithatd.

Bank telepiilésen a szocialis étkeztetés szocialis alapszolgaltatasban részesiilok tobbsége egyediil €16,
id6s személy, azaz az ellatottak nagy része korara valé tekintettel jogosult az ellatasra. Az ellatottak
kis hanyada (1-2 f6) jogosult - az orvos altal kiallitott igazolas alapjan - egészségi allapota, vagy
szenvedélybetegsége miatt az étkeztetésre.

VII. A feladatellitas modja, rendszeressége, személyi és targyi feltételek

1. A feladatellatas modja

A szocialis étkeztetés, mint szocidlis alapszolgaltatas biztositasa Bank kozség kozigazgatasi teriiletén
torténik, lefedve a telepiilés egész teriiletét.

Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel biztositott.

Az igénybevevd részére a szolgaltatas a hét munkanapjain biztositott. Az ellatas igénybevételének
modjai:

o az ¢tel talald konyhardl torténd elvitelével

e azigénylo lakasara torténd kiszallitassal.

Az étel helyben fogyasztasara nincs lehetéség.

Az étkeztetés formai:
e normal étrend,
o szakorvosi javaslat alapjan diétas, vagy
o taplalékallergias étrend.

Az Onkorméanyzat a szocialis étkezést kozétkeztetést ellatdo vallalkozéval —(tovabbiakban:
kozétkeztetést beszallitd) kotott kiilon szolgaltatasi szerzodés tUtjan biztositja. A kozétkeztetést
beszallito jelenleg a Vac és Vidéke Vendéglato Kereskedelmi és Szolgaltatdo Nonprofit Kézhasznu Kft.
(1202 Budapest, Lazar utca 5.), mely vallalkozé az altala lizemeltetett Verdce kdzségben 16vo
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f6z6konyhardl szallitja az ételt ellatottanként kiilon elére csomagolva egyszer hasznalatos dobozban és
thermoboxban a Banki Torpe Ovoda talalokonyhajara.

Az igénybevevok részére a napi ételadagokat az 6voda igazgatdja rendeli meg a kozétkeztetést
beszallitonal a targynapot megel6z6 munkanapon legkésdbb10.00 oraig.

A kozétkeztetést beszallitd altal leszéllitott étel a banki Torpe Ovoda talalokonyhajan vehetd at
naponta 12-13 ora kozott és vihetd haza.

Amennyiben az igényld a lakohelyére torténd szallitassal kérte az ellatas biztositasat, ugy az ételt a
szolgéltato altal megbizott szocidlis segitd szallitja ez ellatott lakdhelyére 12-13 ora kozott.

Amennyiben az igénybevevd az étkezést idoszakosan — korhazi kezelés, egyéb ok miatt — nem kivanja
igénybe venni és a szolgaltatast szlineteltetni szeretné, legkésdbb a sziinetelés kezdd napjat megel6z6
munkanapon 10.00 6raig koteles ezt szoban vagy irdsban bejelenteni az dvoda igazgatoja részére.

A szocialis étkeztetést az onkormanyzat szakfeladatként mikodteti.

2. A feladatellatas rendszeressége

Az Onkormanyzat a szociélis étkeztetést hétkdznap, hétfotél péntekig biztositja az ellatottak részére.

3. Targyi feltételek

Az étel kiszallitasanak helyeként szolgaldo Banki Torpe Ovoda talalokonyhaja érvényes HACCP
mindsitéssel rendelkezik, valamint az egyéb jogszabalyi eldirasoknak megfelel, felszereltsége,
kialakitasa az alapfeladat ellatasa tekintetében megfeleld.

Az dnkormanyzat altal megbizott szocialis segitd az ételt elérecsomagolva kerékparral szallitja ki az
ellatottak részére, az Onkormanyzat a segité részére biztositjia a feladat ellatdsdhoz sziikséges
eszkozoket: fertbtlenitszer, védofelszerelés (pl. gumikesztyii, szajmaszk stb).

4, Személyi feltételek

Az Onkormanyzat az étel ellatottak részére torténd kiszéllitisa érdekében megbizdsi szerzodés
keretében 1 6 segitét alkalmaz.

VI, Egyiittmiikodés mas intézményekkel

Az dnkormanyzat, mint szolgaltato a hatékony miikddés érdekében egyiittmiikodik:
e mas szocialis intézményekkel, alap-és szakositott ellatast nyujtd szocialis szolgaltatokkal,
a kijel6lt modszertani intézményekkel,
a Nograd Varmegyei Kormanyhivatallal, Jarasi Hivatalokkal, hatésagi —€s gyamiigyi
Osztalyokkal,
a mitkodést engedélyezé és ellendrzo szervekkel,
teleptiilési onkormanyzatokkal,
az egyhazzal
ellatottjogi képviseldvel
egészségiigyi szolgéaltatokkal (haziorvosokkal rendeldintézetekkel, fekvobeteg
gyogyintézetekkel)

Az egylittmiikodés mddja:

Mas szocialis intézménnyel: az egyiittmikodés célja a szocialis ellatorendszer rugalmas
egylittmikodése, amely megvalosul a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az
ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis alapszolgaltatas megkeresésében.
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A kijelolt modszertani intézményekkel: az egylittm{ikodés soran az intézményeknek szakmai
segitséget nyujt az ellatds megszervezéséhez, szakmai modszerek bevezetéséhez és alkalmazasahoz,
valamint mas szakmai kérdésekben. Uj szakmai moédszerek bevezetése érdekében az 0j szakmai
modszereket folyamatosan megismerteti a szocialis intézményekkel.

A Nograd Varmegyei Kormanyhivatallal, Jarasi Hivatalokkal:

A szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzés intézése, modositasa, intézmények szakmai
ellendrzése, hatalyos jogszabalyi eldirasok érvényesiilése, kiilonds tekintettel a targyi, miikodési,
személyi feltételek meglétére, az igénybevételi eljarasra és az ellatotti jogok érvényesiilésére.

Az egyiittmiikodés, kapcsolattartas kiterjed a kolcsonos tajékoztatasra, szakmai informacio cserére,
esetkezelésre, haziorvos kezelésére.

IX. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Oonkéntes. Az ellatas biztositasa az ellatast igénylé vagy gondnoka vagy
torvényes képviseldje kérelmére torténik. A kérelmet a szolgaltatd (onkormanyzat) altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon kell benytjtani az 6nkormanyzat hivatalaban, hivatali munkaid6ben.

Az onkormanyzat hivatal cime, elérhetéségei: Borsosberényi Kozos Onkormanyzati Hivatal Banki
Kirendeltsége 2653 Bank, Hosok tere 11., e-mail.: hivatal @bank-falu.hu, telefon: 0635342806

A kérelemhez mellékelni kell a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl
sz016 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklet I. része szerinti, a haziorvos, kezeléorvos,
vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos altal az egészségi allapotra vonatkozé igazolast,
amennyiben az igényld az egészségi allapotara valo tekintettel kéri az ellatds megallapitasat, tovabba
minden esetben be kell nytjtani a személyes gondoskodast nytjtéd szocialis ellatdsok igénybevételérdl
sz016 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamt melléklet 1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot,
valamint csatolni sziikséges a jovedelemigazolast.

Az ellatas biztositasardl az igényld értesitést (hatarozatot) kap, amely az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény 81.§ (1) bekezdésében meghatarozott tartalmi elemeken tul
tartalmazza az igénybevétel modjat, helyét, az ellatott jovedelmét és a jovedelemhanyadot a fizetendd
téritési dij 0sszegét, valamint a dijfizetés hataridejét és modjat.

A kérelemrol atruhazott hataskorben a polgarmester dont.

A szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatd az ellatast igénybevevével, illetve gondnokaval vagy
torvényes képviseldjével a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
94/C.§ (1) bekezdése alapjan a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL
torvény 94/C. (3) bekezdése szerinti adattartalommal megallapodast (1. melléklet) kot.

A megallapodas tartalmazza: az ellatas, szolgaltatas id6tartamat, vagyis hatarozott, vagy hatarozatlan
idétartam megjelolését, a nyujtott szolgaltatds formajat, modjat, korét, a személyi téritési dij
megallapitasara, valamint a panasztételre vonatkozo szabalyokat.

A szolgaltatasért az igényld személyi téritési dijat fizet, amelynek alapja az Onkormanyzat altal
rendeletben megallapitott téritési dij.

Az élelmiszer nyersanyag koltségét Bank Kozség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete
(tovabbiakban: képviselo-testiilet) hatarozza meg a mindenkori gyermekétkeztetés és szocialis ellatas
intézményi nyersanyagkoltségeirdl és személyi téritési dijarol szolo helyi rendeletében.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dij (nyersanyag koltség, rezsikoltség) és az allami
normativa figyelembevételével és a kérelmezd havi atlagos jovedelmének figyelembevételével keriil
megallapitasra.
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Az 6nkormanyzat a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il toérvény alapjan
ingyenesen biztositja a szolgaltatast annak, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatast igénylokrol az onkormanyzat hivatala a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6lo
1993. évi III. térvény 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartast vezeti. A szolgaltatas megkezdésekor a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény 20. § (2) bekezdés szerinti
nyilvantartas kiegésziil a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I11. térvény 20.
§ (4) bekezdés szerinti adatokkal.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi II1. térvény 20. § (2) bekezdés szerinti
nyilvantartasbol toérolni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozo igény a szolgaltatas megkezdése
elott megszinik.

A nyilvantartas naprakész vezetéséért az onkormanyzati hivatal szocialis igazgatasi feladatokat ellatd
igyintézdje felel.

lgénybevevdi nyilvantartas vezetése, a napi adatszolgaltatas biztositasa 2016.01.02-t6l hatalyos
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerint torténik. Az Onkorméanyzatnal az e-képviselé koordinalja
az igénybevevai nyilvantartas vezetését, a TAJ alapua napi adatszolgaltatas biztositasat.

A jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség biztositasa érdekében 1 fé adatszolgaltato —
onkormanyzati hivatali dolgoz6 - munkatars kijelolésére keriilt sor. Az étkeztetés igénybevételérdl az
ovodaigazgatd a személyes gondoskodast nyjtdé szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mukodésik feltételeirdl szoldo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. szamu melléklete szerinti
igénybevételi naplot vezet, amely alapjan az onkormanyzati hivatal iigyintézdje elektronikus uton,
napi jelentést teljesit az igénybevevoi nyilvantartasba.

Az igénybevevdi nyilvantartas vezetése, az adatszolgaltatas a jogszabalyban foglaltak szerint torténik.
A jogszabaly értelmében varolistat is rogzitjiik a feliileten.

X. Az ellatas megsziinése, panaszkezelés

A szolgaltatas megsziinik az ellatott irasbeli kérelmére, a kérelemben megjel6lt idoponttol, valamint a
Szoctv. 101.§, 102.§ és 103.§-aban szabalyozott esetekben, illetve az ott meghatarozottak szerint.

A szolgaltatassal kapcsolatos észrevétellel, panasszal a polgarmesterhez lehet fordulni.

A szolgaltatd képviseldje tizendt napon belill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben a szolgaltatd képviseldje hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Ha az ellatott vagy gondnoka vagy toérvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a személyi
téritési dij Osszegérdl szolo irasbeli tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartdé dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési
dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
e olyan mértékben csokken, hogy az e tdorvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;
e aszocialis vetitési alap 0sszegének 25%-at meghalado mértékben novekedett.

A betegségen, illetve egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag jogszabaly szerinti vizsgéalata

keretében kiallitott haziorvosi igazolas, illetve szakorvosi szakvélemény feliilvizsgalatat a szolgaltatast
igénylé személy, illetve gondnoka vagy torvényes képviseléje — a kiegészitd szakért6i dij
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megfizetésével egyidejlileg — kérheti az ellatast igényl6 lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint
illetékes rehabilitacios szakértdi szervnél. A feliilvizsgalat soran a szakértOi bizottsag legalabb egy
tagja szocialis szakérto.

4 rer

XI. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

tajékoztato hirdetmények, szoérolapok
falitjsag,
személyes tajékoztatas,
a telepiilés honlapjan: www.bank-falu.hu, ahol kozzétételre kertil:
» a szocialis alapszolgaltatasokkal kapcsolatos, a képvisel6-testiilet altal jovahagyott
szakmai program,
> Bank Kozség Onkormanyzatanak a szocialis ellatasokrol szold 4/2009.(111.27.)
onkormanyzati rendelete,
> Bank Kozség Onkorméanyzatinak a gyermekétkeztetés és szocidlis ellatas intézményi
nyersanyagkoltségeir6l és  személyi téritési dijarol szolo  17/2013.(XI1.28.)
Oonkormanyzati rendelete
a szocialis alapszolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodd nyomtatvanyok
a kérelem benyujtasaval kapcsolatos tajékoztatd
ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége

YV V

XII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

1. Az ellatottak altalanos jogai

A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis alapszolgaltatasban részesiild szamara az igénybe vett
ellatashoz kapcsolodo, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi II1. térvényben
meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az cllatast igénybevevének joga van a szocidlis alapszolgaltatast nyQjtdé mikdodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében a
szolgaltatd évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol €s jol lathatd helyen kifiiggeszti,
illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevo részére.

A személyes gondoskodast nyujto szolgaltatdé az altala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szolgaltatd koteles
biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybevevd szocialis raszorultsaganak
tényére
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Amennyiben az ellatast igénybevevO egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 szervek megkeresésére, a
szolgaltatd képviseldje segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott gondnokat vagy torvényes
képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

2. Az ellatottak specialis jogai

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen

e az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

e az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valo hozzaférés biztositasara,

o a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -javitas lehetségeinek
megteremtésére,

e az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

e tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara biztositani kell az igénybevett ellatdshoz kapcsolodo, a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény 94/E. §-aban, valamint 94/F.
§-aban meghatarozott altalanos és specialis jogokat.

3. Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseldo a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositod
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban. Miikodése sordn tekintettel van az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, a szolgaltatd kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybevevoket érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt a szolgaltatd és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat a szolgaltatd képvisel6jénél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyujtandoé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

e ajogviszony keletkezése és megsziinése kivételével eljarhat a szolgaltatassal kapcsolatosan az
szolgaltatd képviseldjénél, fenntartdjanal, illetve az arra hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatosagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az
ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjét,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok felé,

e akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

A szolgaltatd az ellatottakat tdjékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas
lehetdsegérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetéségeérol.

A mindenkori ellatottjogi képviselé nevérdl és elérhetségérél az ellatottak az Onkormanyzat
hirdetdtablajan, illetve levél utjan kapnak tajékoztatast.
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4. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatdsokrdl szolo 1993. évi III. térvény 94/L. § (2) bekezdés
értelmében a szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo6 személyek
kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szolgaltatonak rendelkeznie kell a munkavéllalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és
illetményrendszerét tartalmazo szabalyzattal (munkaiigyi, kozalkalmazotti szabalyzat).

5. A szocidlis szolgaltatast végzok kotelességei

A szocialis agazatban foglalkoztatott, vagy munkaviszonyban all6 személy koteles munkajat a
jogszabalyok szerinti el6irasoknak megfeleléen a legjobb tudasa szerint végezni, a Szocialis munka
etikai kodexét betartani. A szocialis segitd az altalanos adatvédelmi szabalyokon tal is koteles
biztositani a titoktartast €s az informaciok felelds kezelését. A szocidlis segitd az ellatottak
kiszolgaltatott helyzetével nem élhet vissza, munkaja soran a segitségnyujtast kell szem el6tt tartania.

6. Az ellatottak és dolgozok kapcsolata

A szocialis segit6 és az ellatottak egymashoz valé viszonyanak a kolcsonos tiszteleten, tolerancian kell
alapulnia. Biztositani kell mind két fél részérdl, hogy a személyiségi jogok ne sériiljenek, egymas irant
legyenek tapintatosak, udvariasak, megértoék. A szocialis segitd, valamint vele k6zds haztartasban €16
kozeli hozzatartozoja, élettarsa a gondozottakkal tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas
id6tartama alatt, illetve annak megsziinését6l szamitott 1 évig nem kothet.

A szocidlis segitd az ellatottdl, illetve a torvényes képviseldjétdl sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

A szolgaltatdo képviselGjének (polgarmester) feladata, hogy gondoskodjon a dolgozok titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

A szakmai program mellékletei:

1. szamu melléklet: Megallapodas minta — szocidlis étkezés
2. szamu melléklet: Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat

A szakmai program készités id6épontja: 2024. szeptember .....

Henczné Hekli Bernadett
aljegyz6

Zaradék:
A szakmai programot Bank Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete ...../2024.(IX.....) szamu
hatarozataval elfogadta.

Bank, 2024. szeptember ....

Torma Andrea
polgarmester
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1. melléklet

MEGALLAPODAS
szocialis étkeztetés igénybevételére

amely létrejétt a mai napon Bank Koézség Onkormanyzata 2653 Bank, Hésok tere 11.
(képviseletében: ................. polgarmester), mint szolgaltato
és

mint igényl6 kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
I. Szolgaltatast nyijté személye

Az ellatast biztositdé a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen jelen megallapodasban szabalyozott
modon szocidlis étkeztetést biztosit.

I1. Szolgaltatasok biztositasa

A szolgaltato altal biztositott étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti, amit a szolgaltato
a kozétkeztetést ellatd vallalkozoval, Vac és Vidéke Vendéglato Kereskedelmi és Szolgaltato
Nonprofit Kozhaszni Kft. (tovabbiakban: kozétkeztetést beszallitd) kotott kiilon szolgaltatasi
szerzddés alapjan biztosit.

Az igényl0 részére a szolgaltatas a hét munkanapjain biztositott.

A hozzajutas modja: A kozétkeztetést beszallito altal - ellatottanként kiilon elére csomagolva egyszer
hasznalatos dobozban - leszallitott étel a banki Térpe Ovoda (2653 Bank, Kis u. 1.) talalokonyhdjan
vehetd at naponta 12-13 6ra kozott, €s vihetd haza, illetve az igényld kérelmére az igényld lakohelyére
torténd szallitassal. Kiszallitas esetén a szallitas személyi feltételeirdl a szolgaltatdo gondoskodik.

I11. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak idétartama

Az igényl6 részére a szolgaltato a szocialis étkezést
20......... BV e hé.............. napjatol kezdodden hatarozatlan idére,
vagy
20......... BV e hé.............. naptol
20 Vit hé..ooovinni napig terjed6 idoszakra, hatarozott idore biztositja.

IV. Téritési dij

Az igénybevevd a szocialis étkeztetésért a téritési dijat koteles fizetni.
Az élelmiszer nyersanyag koltségét Bank Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
(tovabbiakban: képviselo-testiilet) hatarozza meg a mindenkori gyermekétkeztetés és szocialis ellatas
intézményi nyersanyagkoltségeirdl és személyi téritési dijarol szol6 helyi rendeletében.
A személyi téritési dij az intézményi téritési dij (nyersanyag koltség, rezsikoltség) és az allami
normativa figyelembevételével és a kérelmez6 havi atlagos jovedelmének figyelembevételével keriil
megallapitasra.
A személyi téritési dij osszege és ennek modositasa az ellatasra vald jogosultsagot megallapitd
hatarozatban, valamint a téritési dij modositasa esetén az errdl szolo értesitésben Keriil feltiintetésre.
A személyi téritési dij osszege

e nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét,
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¢ nem haladhatja meg a Szt.116. § (3) bekezdése szerinti rendszeres havi jovedelmének 30 %-at
étkeztetés esetében.

Az igénybevevl a személyi téritési dijat havonta, targyhonapot kovetd hd 10. napjaig koteles az
Onkormanyzat altal kiallitott szamla alapjan készpénzben az Onkormanyzat pénztaraba, vagy
atutalassal az Onkormanyzat koltségvetési szamlajara megfizetni..

Ha az igénybevevd vagy a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dij
Osszegérdl szolo irasbeli tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz
fordulhat, ezt kdvetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a kordbban megéllapitott személyi téritési
dijat kell megfizetni.

Amennyiben az ellatast igénybevevd, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, igy a szolgaltatast biztositd intézkedik a téritési
dij hatralékanak behajtasarol az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény,
illetve az adozas rendjérdl sz616 2017. évi CL. térvény szabalyainak megfelelden.

V. Panasztétel

Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseléje panasszal élhet a megallapodasban foglalt a
szolgaltato részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilonosen

— szocialis segitd titoktartasi kotelezettségeinek megszegése

— személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme

— szocialis étkeztetést érintd kifogasok esetén.
A panasz kivizsgalasa a szolgaltato képvisel6je 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a szolgaltatd képvisel6je hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatott jogi képvisel6 elérhetdsége szolgaltatd székhelyén kozzétételre keriilt.

V1. Tajékoztatas
Az ellatast igénybevevd, a torvényes képviseloje nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok tartalmarol,
modjarol, korérél, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozd szabalyokrél szolo
tajékoztatast teljes koriien megkapta.
Az ellatast igénybevevd, a torvényes képviseléje nyilatkozik, hogy a szolgaltatdé jogszabalyban
meghatarozott szakmai dokumentacios kotelezettsége korében adatainak kezeléséhez hozzajarul.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds tjan kivanjak
rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv tovabba a vonatkozo
jogszabalyok az iranyadok.

Jelen megallapodast a felek elolvasas és kozos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt irjak ala.

A megallapodas a szocialis ellatasok targykorében alkotott onkormanyzati rendelet alapjan késziilt.

Kelt: oo

az ellatast igénybevevo/torvényes képviseld az ellatast biztosito
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2. melléklet

BANK KOZSEG ONKORMANYZATA
altal biztositott

,,SZOCIALIS ETKEZTETES”
alapszolgaltatas

SZERVEZETI MUKODESI SZABALYZATA
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A szolgaltatas megnevezése: Bank Kozség Onkormanyzata - Szocialis étkeztetés
Fenntartéja: Bank Kozség Onkorméanyzata

Székhelye: 2653 Bank, Hosok tere 11.

Miikodési teriilete: Bank kozség kozigazgatasi teriilete

Jogallasa: onkormanyzati szakfeladaton miik6dé szocialis alapszolgaltatas

Szakfeladat szama: 889921 szocialis étkeztetés

1. A szolgaltatas tartalma

Bank Kézség Onkorményzata szocialis étkeztetés, mint szocialis alapszolgéltatas megszervezésével
nyujt segitséget a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakdkornyezetiikben Onalld
¢letviteliik fenntartasaban, valamint egészségiigyi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol
szdrmaz6 problémak megoldasaban. Az étkeztetést - napi egyszeri meleg étkezés - mint szocialis
alapszolgaltatast minden telepiilési Onkormanyzatnak biztositania kell, azon raszoruld személyek
részére, akik azt mas formaban megoldani nem tudjak.

A jogosultsag feltételeit a szocidlis ellatasokrol szolé 4/2009. (II1.27.) onkormanyzati rendelet
hatarozza meg, a szocialis alapszolgéltatasra valo jogosultsagot a polgadrmester allapitja meg.

Az onkormanyzat altal biztositott szocialis étkeztetés napi egyszeri melegétel biztositasat jelenti, amit
az Onkorményzat kozétkeztetést beszallitdo vallalkozoval (tovabbiakban: kozétkeztetést beszallito)
kotott kiilon szolgaltatasi szerz6dés alapjan biztosit. A kozétkeztetési beszallitd jelenleg a Vac és
Vidéke Vendéglatdo Kereskedelmi és Szolgaltatd Nonprofit K6zhasznti Kft., mely vallalkozo a Verdce
kozségben tizemeltetett konyhardl szallitja az ételt. Az élelmiszer nyersanyag koltségét Bank Kozség
Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete  (tovabbiakban: képviselS-testiilet) hatdrozza meg a
mindenkori gyermekétkeztetés és szocialis ellatds intézményi nyersanyagkoltségeirdl és személyi
téritési dijarol sz6l6 dnkormanyzati rendeletében.

A szakorvosi javaslat alapjan indokolt esetben a diétas étkeztetés, valamint taplalékallergias étrend is
biztosithato.

Az igénybevevd részére a szolgaltatas a hét munkanapjain biztositott. Az ellatas igénybevételének
modjai:

» az étel talald konyhardl torténd elvitelével

> azigényld lakasara torténd kiszallitassal.

Az étel helyben fogyasztasara nincs lehetOség.

A kozétkeztetést beszallitdé az ételt ellatottanként kiilon elére csomagolva egyszer hasznalatos
dobozban és thermoboxban szallitja a Banki Torpe Ovoda talalokonyhajéra.

A kozétkeztetést beszallito altal leszallitott étel a banki Torpe Ovoda (2653 Bank, Kis u. 1.)
talalokonyhdjan vehetd at naponta 12-13 o6ra kozott, és vihetd haza.

Amennyiben az igényld a lakohelyére torténd szallitassal kéri az ellatas biztositasat, gy az ételt a
szolgaltato altal megbizott szocialis segitd szallitja ez ellatott lakohelyére 12-13 o6ra kozott.
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2. Szervezeti abra

Bank Kozség Onkormanyzata
alapfeladat ellatasara kotelezett, sziikséges eszk6zok, ellatasban résztvevd intézmények
fenntartdsa

v /7 1 tv

Borsosberényi Kozos Onkormanyzati Villalkoz6
Hivatal Banki Kirendeltsége étel elkészitése, kiadagolasa,
jogosultsag, adminisztracid telepiilésre szallitasa

1 N v el 1

Szocialis segit6
Etel hazhozszallitasa, kapcsolattartas a
jogosultak és vallalkozo, jogosultak és
Onkorményzat, jogosultak és Hivatal kozott

A\ 4

A

A 4

A

A\ 4

t v

Jogosult igénybevevék kore- a telepiilés lakoi koziil

3. Szervezeti felépités, a szervezeti egységek egyiittmiikodésének rendje

A jogosultsag megallapitasanak el6készitését, a vonatkozd jogszabalyokban el6irt nyilvantartasok
vezetését, az adminisztracios feladatokat, elektronikus Uton, a koézponti adatbazisba (KENYSZI)
torténd napi jelentés teljesitését a Borsosberényi Kozos Onkormanyzati Hivatal Banki Kirendeltsége
végzi, a jegyz0 iranyitasaval. A Hivatal feladata tovabba a szolgéltatds igénybevételének modjarol
valé tajékoztatas, hirdetmény, szorolap, telepiilési honlap Utjan. A jegyz6 kérésre felvilagositassal
szolgal a szolgaltatas részleteirol.

4. A szocialis segito helyettesitésének modja
Az ételt kiszallitd szocialis segité tavolléte, vagy akadalyoztatisa esetén az ételnek ellatottak
lakohelyére torténd szallitasarol a polgarmester altal megbizott személy, jellemzéen kdzfoglalkoztatott
gondoskodik.

5. A szocialis segito

A szocialis étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat 1 f6 dolgozo latja el, részmunkaidében, osztott
munkakorben.

6. Munkaltatoi jogok gyakorlasa
A szocialis segitd esetében a kinevezési és munkaltatoi jogkdr gyakorldja a polgarmester. A szocialis
segitd tevékenységének pontos meghatarozasat munkakori leirasa tartalmazza.
Bank, 2024. szeptember ...

Torma Andrea
polgarmester
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